Bedarfsanalyse Regionaloffensive

Datenerfassung durch Mediaberater

Wichtige Basis

Firma und Kontakte

Die wichtigsten Punkte sind, bevor eine Firma inkl. der verbundenen Kontakte fiir das Programm
qualifiziert werden kann, sind IMMER der Firmendatensatz inkl. der bendétigten Kontaktpersonen auf
Vollstandigkeit zu prifen.

Firma im System suchen, und wenn nicht vorhanden, bitte mit ALLEN wichtigen Details neu im CRM
anlegen.

Dasselbe gilt bitte fiir die Kontaktpersonen!
Die Personen sind im CRM zu suchen und bei nicht-Auffinden mit allen wichtigen Details (Name,
Vorname, E-Mail, priméare Firma) im System neu anzulegen.

Verbindungen & Rollen der Entscheider

Alle Entscheider miissen als Kontakte (vollstdndig!) im System vorhanden sein UND mit der Firma in
einer Rolle (Geschéftsfiihrer/in, Marketingleiter/in etc.) verbunden sein. Diese Verbindungen und
Rollen sind genau zu priifen. Es kann auch ein Kontakt 6fters mit einer Firma verbunden sein (z.B. 1x
als Geschaftsfiihrer und 1x als Ansprechpartner Onlineauktion etc.).

Die Verbindung kann sowohl ausgehend vom Kontakt als auch ausgehend von der Firma im CRM
erstellt werden.

Firma oder Kontakt im CRM 6ffnen und rechts oben bei Funktionen im linken Feld den jeweiligen
Gegenpart (Kontakt oder Firma) suchen...

FUNKTIONEN

Kontakt Verbindungsrolle™

max mustermann D o
ER Max Mustermann
Mustermann Max
Weitere Datensatze nachschlagen +

1 Ergebnis + Neu Kategorie (Rol...

Keine Verbindung-Datensétze gefunden.

...und im rechten Feld die Rolle eintragen und dann unten mit der Diskette speichern.



FUNKTIONEN

Kontakt Verbindungsrolle ™
Max Mustermann geschafts o
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Weitere Datensitze nachschlagen

5 Ergebnisse

FUNKTIONEN
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Max Mustermann Geschaftsfiihrer/ -in
+
Verbunden mit Rolle (an) Kategorie {Rol...
Keine Verbindung-Datensitze gefunden,
AKTIVE ANGEBOTE +
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nicht gespeicherte Anderungen Bl h

FUNKTIONEN
Kontakt Verbindungsrolle
+
\erbunden mit Relle (an) Kategorie (Rol...
BR Max Mustermann Geschaftsfihrer/ -in Funktion

Somit ist die Verbindung inkl. Rolle erstellt!

Entscheider, Hauptkontakt, Inaktiv
Bei allen Kontakten gibt es ebenfalls den Punkt ,Bedarfsanalyse” ganz unten.

Hier sind alle beteiligten Kontakte zu 6ffnen und mind. 1 pro nominierter Firma als ,,Entscheider” zu

markieren.
KONTAKT /
Muster =

DSGVO

Achtung: Dieser Kontakt besitzt nocH Inhaltsabersicht

@) Keine Zustimmung zu Kontaktad 1.4

Bedarfsanalyse




» Bedarfsanalyse

Hauptkontakt

é Entscheider

Inaktiv

Weiteres soll hier noch festgelegt werden, ob der Kontakt ,Hauptkontakt” ist oder ob er
(schon/noch) inaktiv im Unternehmen mitentscheidet (kiinftige Erben, Juniorchef, Seniorchef oder
die Frau des Chefs, etc.)!

E-Mail Adressen

Sowohl bei der Firma als auch bei den Kontakten (Entscheidern!) ist eine aktuelle E-Mail Adresse im
CRM einzutragen. Bei den Kontakten ist eine personliche E-Mail Adresse besonders wichtig fiir das
Einladungsmanagement zu den Prasentationsterminen!

E-Mail vorname.nachname@test.de

DSGVO - Werbeeinverstiandnis

Sowohl bei den bearbeiteten Firmen als auch Kontakten ist das Werbeeinverstandnis im CRM zu
vermerken. Der Geschéaftsfihrer kann fiir das gesamte Unternehmen das Einverstandnis erteilen,
dies ist dann auch bei der Firma und allen Kontakten im CRM so zu vermerken.

EMail Telefon

Zustimmung Ja Zustimmung Ja

Datum Zustimmung 07.06.2018 09:54 Datum Zustimmung 07.06.2018 09:54
Kanal Telefon Kanal Telefon

gesetzt durch Verkaufer gesetzt durch Verkdufer



Nominierung durch den Mediaberater
Ist diese ,,Basis” geschaffen, 6ffnet man den Firmendatensatz.

Ganz unten im MenUlpunkt ,Bedarfsanalyse” sind die neuen Felder auszufiillen.

Dynamics 365 Vertrieb ~ | Firmen > KundeTestTest >

+Neu  SLVERBINDEN | v  [F4ZURMARKETINGUSTEHL. 4 POTENTIALKUNDE ' ADSUITEMARKET $&ZUWEISEN @ LNKPER E-MAILSENDEN B CREATE DOCUMENT 3 VE = El
FIRMA K
Ku ﬂd e Test Test = # Veriufer ASE Exteme Nummem | Kiassification Statusgrund
— - 80374471 - Aktiver K

Keine Zustimmung zu Kontal hime per Te!

Nein

qutg

Bedarfsanslyse K

Die Felder sind anfangs keine Pflichtfelder und kénnen (missen aber nicht) befllt werden.

Flr den Export zu MSA ist die Checkbox oben links bei ,,Regionaloffensive” anzuhaken.

» Bedarfsanalyse /
Regionaloffensive Ziele - Budget

Nominiert durch

Ty - Sonstiges
Status u
Untemehmen
Fazit
Wettbewerb
Marketing
Bedirfnis

Dadurch werden auch alle in diesem Bereich angefiihrten Felder zu ,Pflichtfeldern”.



Das Feld ,,Nominiert durch” wird automatisch befillt mit dem Namen des Benutzers, der die

,Regionaloffensive” aktiviert.

» Bedarfsanalyse

Ld

Regionaloffensive

é nominiert durch Benjamin Pichler-Semmelrock
5

Die Felder sind mit den notwendigen Informationen zu befiillen.

Typ (Auswahlfeld):

V = Vorzugskunde
A = Allgemeinkunde

— " ilgemeinkunde |

Status (Auswahlfeld):

Vorzugskunde

[rivi Mttt

Status ™

Zu Beginn der Eingabe wird der Status 02 (in Bearbeitung) gesetzt.
Der Status 03 bedeutet, dass seitens des Kunden kein Interesse besteht!

Wenn der Medienberater samtliche Daten eingegeben hat, setzt er den
Datensatz auf den Status 04 (Daten vollstandig).

Diese 04er-Daten werden vom Verkaufsleiter geprift und dieser setzt dann
den Status entweder auf 02 (in Bearbeitung), 06 (qualifiziert) oder 07 (nicht
geeignet).

06 bedeutet, dass alle Daten vollstandig sind und die Firma qualifiziert wurde.

07 bedeutet, dass die Firma fiir das Projekt nicht geeignet ist, da sie bereits
einen zu hohen Werbebetrag im Medium investiert.

ﬁ Status * 02 in Bearbeitung

Unternehmen:

Marketing:

Ziele:

I - 03 kein Interesse
Untemehmen 04 D vollstindia
06 qualifiziert
07 nicht gesignet

Angaben zur Firma, GroRe, Anzahl Mitarbeiter, Firmenalter, Produkte,
Dienstleistungen, Anzahl Filialen, Alter der Firma, ...

Angaben zu Marketing- und WerbemaRBnahmen

Angaben zu den vorherrschenden Werbezielen



USP:

Wettbewerb:

Budget:

Beddirfnis 1:

Bedirfnis 2:
Bediirfnis 3:
Sonstiges:

Fazit:

Angaben zu den USPs der Firma

Wer sind die groRten Wettbewerber?
In welcher Position befindet sich die Firma im Vergleich zum Wettbewerb?

Angaben Uber das geschatzte Werbebudget. Hier ist eine Summe
einzutragen.

Welches Werbeziel bzw. welche Problematik soll als erstes erreicht bzw.
gelost werden?

Z.B. Infos zum Entscheider (Hobby, Lieblingsreiseziel, Ticks,...)

Grinde fir die Qualifikation der Firma fiir das Programm

Zurlick bei der jeweiligen Firma kann nun nochmals der Status Uberprift werden.

Status ™ 02 in Bearbeitung
03 kein Interesse

04 Daten vollsténdig
06 gualifiziert

07 nicht geeignat

Unternehmen ™



Kunden-Profiler

Der ausgefiillte Kunden-Profiler ist als PDF im CRM direkt bei der Firma abzulegen.

Der Kunden-Praofiler flir KMU
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Dokumentablage in CRM

Firma in CRM 6ffnen und oben in der (schwarzen) Leiste beim Firmennamen auf den kleinen Pfeil
und dann auf Dokumente...

Dynamics 365 Vertrieb v | Firmen > TestAG

Vertrieb Allgemein

Angebote WA Aktivititen Angebot Change Logs... Firmen
Auftrage Kontakte Emarsys Responses Gegengeschifte
E Verkaufschancen Verbindungen Kategorie Zucrdnungen Leistungspakete

ASE Umsatze Potenziale Produkte Kundenabschlisse

é Dokumente

@ Streuplane

Reklamationen Marketingliste Mitglie... Kundennachlisse

Angebot Change Logs... Padl ASE Umsstze Marketingliste Logs
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D x Angebot geschlossen
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Es 6ffnet sich die Verknlipfung zu SharePoint.



Wenn fiir eine Firma noch kein SharePoint Ordner wurde, kommt dieses kleine Fenster.

Auf einer in crmsp.styria.com eingebetteten Seite wird
Folgendes angezeigt |

An folgendem Speicherort wird ein Ordner erstellt: https://
crmsp.styria.com/crm/account,/Test
AG_FC38130DB7ABES1180D5005056912B2F

Klicken Sie auf "OK", um fortzufahren.

{ Abbrechen

Es ist mit OK zu bestatigen, dann wird einmalig der Ordner erstellt.

Zu diesem Datensatz kann man auch manuell Dateien uploaden (Drag and Drop) oder ,Hinzufligen®,
man kann sich Unterordner anlegen (,,Neu“=>“Ordner”) oder Dokumente l6schen.

Die Buttons ,Speicherort hinzufiigen®, ,,Speicherort bearbeiten” oder ,Aktionen” sollten nicht
benutzt werden!

Mit ,Hinzufligen” kdnnen nun Dateien direkt bei der Firma gespeichert werden.

FIRMA

Test AG =

Dokumentspeicherorte:  Dokumente in ‘Styria’ '1'~
= SPEICHERORT HINFUFUGEN & SPEICHERORT BEARBEITEN

C8 | [ Meu~ | ) Hinzufiigen | [ X | [ SherePoint 6finen | Aktionen -

: Mame Gedndert Geadndert von

Es o6ffnet sich das Fenster ,Datei auswahlen”...
Datei auswahlen

Datei auswahlen | Keine ausgewihlt

#| Vorhandene Dateien Uberschreiben

OK Abbrechen

...und es kann eine Datei (die lokal gespeichert ist) mit dem Button ,, Datei auswahlen” eingefligt
werden. Bestatigen mit ,,0K“.



Datei auswahlen sl || Datei auswahlen | TEST.pdf

#| Vorhandene Dateien Gberschreiben

é oK Abbrechen

Die hochgeladene Datei erscheint nicht sofort im Ordner bei der Firma...

Dynamics 365 Vertrieb ~ | Firmen > TestAG >

FIRMA

Test AG =

Dokumentspeicherorte:  Dokumente in 'Styria" '1'~

= SPEICHERORT HINZUFUGEN  # SPEICHERORT BEARBEITEN

B | [ Neu- | ¥) Hingufigen | [ X | S SharePoint Gffnen | Aktionen

Geangert

Name. Geandert von

Mit Klick auf den Firmennamen...

Dynamics 365 Vertrieb ~ | Fimen > TestAG >

FIRMA

Test AG =

Dokumentspeicherorte:  Dokumente in "Styria' '1' v

=+ SPEICHERORT HINZUFUGEN  # SPEIC

O | [ Meu~ | %) Hingufigen

Gedndert von

MName

..kommen wir retour auf die Firmen(bersicht und konnen 1x den Browser aktualisieren (F5-Taste!)...

Dann rufen wir erneut den Dokumente-Ordner der Firma auf...

> TestAG >

Dynamics 365 Vertrieb ~  Firmen

FIRMA

Test AG =

Dokumentspeicherorte:  Dokumente in 'Styria" '1'~

= SPEICHERORT KINZUFUGEN  # SPEICHERORT BEARBEITEN

O | {3 meu- | F)Hinzufigen | [ X | (8 SharePoint 5finen | Aktionen -

¥ | Name | Gesngert Gedndert von
i TEST 14.12.2018 08:34 Benjamin Pichler-Semmelr...

...die Datei ist nun sichtbar!



Datenpriifung durch Verkaufsleitung

Im Dashboard ,Regionaloffensive 2019“ gibt es eine Ubersicht iber den aktuellen Stand der

Kampagne.

Regionaloffensive 2019 ~

Aitive Firmen - Regionaloffensive Daten vollstandig v

‘Area nach VerkSuter und Typ

3

Berjamin Pic.

FagionulcensveominerDurch

Aitive Firmen - Regionaloffensive Qualifiziert +

Arzail nsch Verksuter und Typ

Robert Temme,

Andress Krei..

Benjamin Fic

[P ————

o
Verkaufsteam .. Regionsloften
[—
Robert Termme Aligemeinkunde
Andress Koeme Teamlmmo Allgemeinkunde

R Aligemeinkunde
orugskunse

Aligemeinkunde

Benjamir Pickle. Aligemeinkunde

Benjamin Pichie. ligemeinkunde

Barjamin Pichia. Verzugseunde

Aktive Firmen - Regionaloffensive v

anzabl niach Verkausteam und Stetus

B Aligemenicunde

+ O
Fegiomalofien..  Fim Adresse 1 Strale 1 e
07 rich gesigne: Schonaugasse 0
06 qualifzent Technologiestrafie 1
06 qualfizient Radetzkysirabe

03 kein Interesse Gmbk Blurensirade 15
02 in Bearbeitung © Enzarsdorfer Srade S
04 Daten vl Moser Uhiandsirate B
06 qualifiiens  Omiia Testhrma Agisstishe 00

04 Daten volista... Tos

Akademiesiralie

I 07 rich geeignet

Team imma
wtDuen

Durch die Aktivierung der Checkbox , Regionaloffensive” auf der Firma werden die jeweiligen Firmen

hier angezeigt.

Rechts oben werden alle Firmen, die flir das Programm aktiviert wurden angezeigt unabhangig vom

Status.

Nach Datensdtzen suchen

Regionaloffen.. . Verkaufsteam ...

Robert Temmer
Robert Temmer

Andreas Kreinc Team Imma

Robert Temmer
Benjamin Pichle...
Benjamin Pichle...

Benjamin Pichle...

1-8 wong

el
Regionaloffen..,
forzugskunde
Allgemeinkunde
Allgemeinkunde
Allgemeinkunde
Allgemeinkunde
Allgemeinkunde
Allgemeinkunde

Vorzugskunde

Regionaloffen...| Firmenname 4

07 nicht geeignet Walter CRM 2016 Salespaint Privatperson

06 qualifiziert Developer 4 Navax

06 qualifiziert Roadstars Fahrschule OG
03 kein Interesse  “Agens” Bildung und Beratung GmbH
02 in Bearbeitung Chefsache
04 Daten vollsta... Moser KG Test Test
06 qualifiziert Ombia Testfirma

04 Daten vollsta.. Test

Adresse 1: Straie 1
Schénaugasse
Technelogiestralle
Radetzkystralie
BlitenstraBe
Enzersdorfer Strale
Uhlandstrale
Adriastralie

Akademiestrabe

Adres:

25

24

100

3

M 4 Seite1 p



Darunter ein Diagramm nach Team und Status mit allen Firmen...

Aktive Firmen - Regionaloffensive ¥

Q
]
H]

Anzahl nachVerkaufsteam und Status

10
- |
E
g & z B 07 nicht gesignet
£ 06 qualifiziert
F B 04 Daten volistindig
= Il 03 kein Interesse
g B 02 in Bearbeitung
< 2

1
(leer) Team Immao

Verkaufsteam RegionaloffensiveNominiertDur ch)

Links unten werden alle Firmen angezeigt, die den Status 04 (Daten vollstandig) haben, und somit
vom Werbeberater freigegeben wurden fiir die Nachbearbeitung durch die Verkaufsleitung.

Aktive Firmen - Regionaloffensive Daten vollstindig v

]
[

Anzahl nach Verkdufer und Typ al

I Aligemeinkunde
Il vorzugskunde

Anzahl: Alle (Firmenna me)

Benjamin Pic...

RegionaloffensiveM ominiertDurch

Mit Klick auf das Listensymbol kann die Liste der Kunden abgearbeitet werden.

Neben der Plausibilitat der Bedarfsanalyse ist hier auch ganz wichtig alle Verbindungen und Rollen
sowie die markierten , Entscheider” der Firmen auf Vollstandigkeit zu prifen.

Siehe dazu bitte weiter oben die Punkte ,Firma und Kontakte”, ,Verbindungen & Rollen der
Kontakte” und ,Entscheider, Hauptkontakt, Inaktiv“.

Links oben ein Diagramm mit allen Firmen, die von der Verkaufsleitung freigegeben wurden und den
Status 06 (Qualifiziert) haben.

Alktive Firmen - Regionaloffensive Qualifiziert

o]
£zl
El]

Anzahl nach Verkdufer und Typ

B slligemeinkunde

Anzahl: Alle Fitme nna me)

Robert Temme... Andreas Krei... Benjamin Pic...

RegionaloffensiveMominiertDurch



