
Sehr geehrter Herr Max Mustermann,  

 

die Kleine Zeitung garantiert für Beilagen eine überaus hohe Verarbeitungs- und Zustellgarantie von 
bis zu 99 % bei einer Gesamtabdeckung sowie von bis zu 98 % bei einer Teilabdeckung. Eine 
Reklamation liegt nur dann vor, wenn die verarbeiteten und zugestellten Prospekte unter diesem 
Wert liegen. 

 

Trotz aller Sorgfalt und Qualitätskontrollen können Fehler passieren. Um solche weiter zu reduzieren, 
möchten wir Sie bitten, uns Ihre Rückmeldung zu Abweichungen mitzuteilen. Denn gerade Ihre 
Rückmeldung ist für uns zur Erhaltung sowie zum Ausbau unserer Qualität enorm wichtig. 
 

Wir benötigen folgende Informationen: 

a) Was ist passiert: kurze Beschreibung des Vorfalls (Stichworte genügen)  
b) Wo ist etwas passiert: genaue Adresse 
c) Wer hat etwas gemeldet: die Kontaktdaten des Ansprechpartners/des Melders, der für 

allfällige Rückfragen zur Verfügung steht 
d) Wenn vorhanden sind Fotos, sofern DSGV-konform, sehr nützlich. 

 

Um Ihre Rückmeldung effektiv bearbeiten zu können, muss diese ein bis zwei Tage nach der 
Verteilung bei uns eingehen. Eine Überprüfung darüber hinaus liefert leider wenig aussagekräftige 
Ergebnisse.  

 

Bitte nutzen Sie der Einfachheit halber das angeführte Excel-Formular, um uns die Infos zu 
übermitteln, und senden Sie dieses bitte per E-Mail gemeinsam mit Fotos (DSGVO-konform!) an 
Ihren Werbeberater der Kleinen Zeitung. Vielen Dank! 

 

 

Mit herzlichen Grüßen 

Franziska Werbeberaterin 

 


